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A dokumentum célja

Ez az ASZF egyetlen, egységes szabalyzatban rendezi a Profiktere kozos képviseleti platformjanak, szakember-,

és szolgaltatéplatformjanak, valamint a kapcsolédé lakéi és ajanlatkéréi funkciéknak a hasznalatat. A fejezetcimek

a HTML-valtozatban kozvetlentl hivatkozhatok.
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1. Az Uzemeltet6 adatai és az ASZF hatalya

A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) az Omniagent Kft. (székhely: 3535 Miskolc, Kuruc
utca 21. 11l/2.; cégjegyzékszam: 05-09-028544; adoszam: 25460250-2-05; e-mail: info@profiktere.hu; weboldal:
www.profiktere.hu; a tovabbiakban: Uzemeltet6) altal (izemeltetett ProfiK Tere weboldal és platform hasznalatanak
altalanos feltételeit szabalyozza.

Az ASZF egyarant kiterjed a kozos képviseleti platformra, a szakember- és szolgaltatokeresd platformra, tovabba
az ezekhez kapcsol6do felhasznaléi fiokokra, elektronikus kommunikaciora, ajanlatkérésekre,
dokumentumtarolasra, konyvelési és tigyviteli funkciokra, valamint az Uzemeltetd altal mindenkor elérhet6vé tett
tovabbi modulokra.

Az egyedi megrendel6, el6fizetési ajanlat, adatfeldolgozasi szerz6dés, adatkezelési tdjékoztatd és az adott modul
feliletén kdzolt kilonds feltételek az ASZF-fel egyiitt értelmezenddk. Eltérés esetén az egyedileg megtargyalt és
elfogadott szerzédéses rendelkezés els6bbséget elvez, ezt kdvetik a modulra vonatkozo kilénos feltételek, majd
a jelen ASZF. Az adatfeldolgozas korébe tartoz6 kérdésekben az Adatfeldolgozasi Szerzédés rendelkezései
irAnyadok. A személyes adatok kezelésére vonatkoz6 tajékoztatast az Adatkezelési Tajékoztato tartalmazza.

A Platform Uzleti felhasznalok szamara nyuijtott funkcioi fészabdly szerint vallalkozasok, tarsashazak, k6zos

képvisel6k és szakmai szolgaltatok részére érheték el. A lakok, tulajdonosok és ajanlatkérék a rajuk vonatkoz6
rendelkezések szerint természetes személyként is hasznélhatjak a Platformot.

2. Fogalmak és felhasznal6i szerepkordk

Fogalom Jelentés

Platform a www.profiktere.hu cimen és az ahhoz kapcsol6dé aldomaineken elérhetd,
béngészbalapu ProfiK Tere informatikai rendszer valamennyi aktiv modulja

Kodzds Képviselet a tarsashaz képviseletében eljar6 természetes személy, egyéni vallalkozé vagy
szervezet, amely a kdzOs képviseleti platformot sajat nevében, illetve az altala
képviselt tarsashazak nevében hasznalja

Tarsashaz a Koz0s Képviselet altal képviselt, a Platformon nyilvantartott tarsashaz vagy
lakékozbsség
Lako a Tarsashazhoz kapcsolddo tulajdonos, bérlg, hasznald, koltségviselé vagy mas

érintett természetes személy

Szolgaltato a szakemberplatformon szakemberként, vallalkozéként vagy gazdasagi szervezetként
regisztralé és szakmai szolgaltatast kinald, vagy ajanlatot ado személy vagy
szervezet

Ajanlatkéré a Platformon szakmai szolgaltatast keres@ természetes személy vagy szervezet

Uzleti Felhasznélo a Kozos Képviselet és a Szolgaltaté egyittes megnevezése

Felhasznalé barmely, a Platformot megtekint6 vagy hasznalo természetes személy, illetve a

Platformon képviselt szervezet

Felhasznaloi Tartalom a Felhasznald altal feltoltétt vagy rogzitett adat, dokumentum, kép, Gizenet, ajanlat,
értékelés, megjegyzés és mas tartalom



Fogalom Jelentés

Hattérszolgaltato az Uzemeltetd altal a Platform technikai miikodtetéséhez igénybe vett tarhely-,
szerver-, kommunikaciés, szamlazasi, fizetési vagy mas kdzrem(ikods

3. A szerz6édés létrejotte és az elektronikus nyilatkozatok

A szerz6dés a regisztracio, illetve a megrendelési folyamat teljesitésével, az ASZF és a kapcsolodd
dokumentumok elfogadasaval jon Iétre. Amennyiben az adott szolgéltatas igénybevételéhez az Uzemeltets
visszaigazolasa vagy a hozzaférés aktivalasa sziikséges, a szerzédés az Uzemeltetd visszaigazolasaval, illetve a
hozzéaférés aktivalasaval jon létre. Az Uzemeltet6 jogosult a regisztracio vagy megrendelés elfogadasat
ellen6rzéshez kotni.

A szervezet nevében eljaré személy kijelenti, hogy a szervezet képviseletére, a megrendelés megtételére,
felhasznaldk felvételére és a sziikséges adatkezelési nyilatkozatok megtételére jogosult. A jogosultsag hianyabol
eredd kdvetkezményekért az eljaré személy és az altala megjeldlt szervezet a vonatkoz6 jogszabalyok szerint
felel.

A szerz6dés megkatése elektronikus Gton torténik, kilon elektronikus alairas vagy az Uzemeltet6 részérdl kilon
aldirt szerz6dés nem sziikséges. A Felhasznalé a megrendelési folyamatban az erre szolgal6 jelélénégyzet(ek)
kivalasztasaval, majd a megrendelés véglegesitésére szolgald gombra kattintassal teszi meg szerz6déses
nyilatkozatat. A szerz6déskotés technikai |épéseit, az adatbeviteli hibak ellenbrzésének és kijavitasanak
lehet&ségét, valamint a megrendelés elektronikus visszaigazoldsanak szabalyait a Platform megrendelési
folyamata biztositja.

A Platform a szerz8déskotés elbtt lehetbséget biztosit a megadott adatok ellenbérzésére és javitaséra. Az
elfogadas idépontjat, az elfogadott ASZF-verziot és az elektronikus nyilatkozatokat az Uzemeltetd naplozhatja. A
szerz6dés és annak lényeges dokumentumai a felhasznaloi fiokban vagy elektronikus aton menthetd formaban

hozzaférhetévé tehetdk.

Arendszerlzenetek, biztonsagi értesitések, szamlazasi kozlések és a szolgaltatas mikodéséhez sziikséges
technikai izenetek nem min@siilnek marketinglizenetnek, ezért azok kézbesitése a szolgaltatas része.

4. A Platform kdz6s szolgaltatasai

A Platform a valasztott csomagtél és jogosultsagtél fiiggéen kildndsen felhasznaléi fidkot, jogosultsagkezelést,
Ugyfél- és partnernyilvantartast, elektronikus dokumentumkezelést, értesitéseket, ajanlatkérést, kommunikaciés
fellletet, kimutatasokat, kényvelési és pénziligyi nyilvantartast, valamint automatizalt vagy mesterséges
intelligenciaval tdmogatott funkciokat biztosithat.

Az egyes funkciok pontos tartalmat az egyedi megrendel8, a csomagleiras és a Platform aktudlis felllete
hatarozza meg. Az Uzemeltet jogosult a szolgéaltatas miiszaki megoldasat, kezel6feliiletét és nem lényeges
funkcioit fejleszteni vagy modositani, feltéve, hogy ez az eléfizetett szolgaltatas rendeltetésszerl hasznalatéat
Osszességében nem teszi lehetetlenné.

A Platform nem minéstl konyvel8i, adoétanacsadoi, jogi, biztositaskdzvetiti vagy milszaki szakértdi
szolgéltatasnak. A Platform altal végzett szamitasok, nyilvantartasok, kimutatasok, automatikus besorolasok,
értesitések és mesterséges intelligenciaval el6allitott javaslatok kizarolag informatikai tAmogatast nyujtanak, azok
szakmai, jogi, szamviteli vagy egyéb megfelel§ségét a Felhasznald koteles a sajat felel6sségi korében ellendrizni.



5. A kozos képviseleti platform kiillénds szabalyai

5.1. A szolgaltatas célja

A koz6s képviseleti platform célja a tarsashazkezelési és ktzos képviseleti feladatok informatikai tAmogatasa. A
Platform kiilondsen a tarsashazak, albetétek, tulajdonosok, koltségviselék, pénziigyi adatok, bizonylatok,
hibabejelentések, biztositasi Ugyek, szolgaltatok, feladatok és kommunikacié nyilvantartasara biztosithat
funkciokat.

A Kozos Képviselet felel azért, hogy a Platform hasznalata megfeleljen a tarsashaz szervezeti-m(ikodési
szabdlyzatanak, kdzgy(ilési hatarozatainak, a képviseleti jogkdrnek és a ra irAnyadd jogszabalyoknak. A Platform
nem helyettesiti a Kbzos Képviselet torvényes dontéshozatali, tajékoztatasi, iratérzési, szamviteli vagy
elszamolasi kotelezettségeit.

A Platformba a K6z6s Képviseld, illetve a Tarsashaz altal feltdltott vagy importalt adatok tartalmaért,
pontossagaért, teljességéért és jogszerliségéért a Kozos Képviseld, illetve a Tarsashaz felel. Az Uzemeltetd az
adatok technikai importalaséért, atviteléért felel, az adatok tartalmi helyességét nem kételes ellendrizni. Az
Uzemeltet6 altal végzett egyedi adatbetoltés, adattisztitas vagy adatkonverzié nem része az alap szolgaltatasnak.

A Kbz6s Képviseletet, illetve a Tarsashazat terheli a felel6sség a Platformon rogzitett adatok, konyvelési és
pénziigyi adatok, kdzos koltség- és egyéb szamitasok, valamint a Platform éltal eléallitott kimutatasok és
dokumentumok szakmai ellenérzéséért és azok felhasznalasaért. Az Uzemeltet6 altal biztositott informatikai
funkciok nem helyettesitik a K6z6s Képvisel§ jogszabaly alapjan fennallé szakmai és szamviteli kotelezettségeit.

5.2. Felhasznalok és jogosultsagok

A Kozos Képviselet jeldli ki a szervezeti adminisztratorokat és az egyes tarsashdzakhoz, modulokhoz,
bankszamlakhoz, dokumentumokhoz és adatkérokhdz hozzaféré személyeket. A Kbzos Képviselet koteles a
legkisebb sziikséges jogosultsag elvét alkalmazni, a jogosultsagokat rendszeresen felllvizsgalni, valamint a
megszint munkaviszony, megbizas vagy tisztség esetén a hozzaférést haladéktalanul visszavonni.

A szamvizsgalo bizottsagi tag részére biztositott kilon jogosultsag - az egyedi megrendel§ eltéré rendelkezése
hianyaban - kizarolag a konyvelési adatok megtekintésére terjed ki. A Kozos Képviselet felel azért, hogy e
jogosultsagot csak az arra jogosult személy kapja meg, és hogy annak id6tartama a tisztség vagy feladat
fennalladsahoz igazodjon.

5.3. Adatok és bizonylatok pontossaga

A Kozos Képviselet felel a Platformba régzitett nyitéegyenlegek, kdnyvelési tételek, tulajdoni hanyadok, el6irasok,
befizetések, bankszamlak, albetéti és kapcsolattartasi adatok, valamint feltoltott bizonylatok helyességéért és
teljességéért. Az Uzemeltets a bevitt adatok gazdasagi, jogi vagy szamviteli helyességét nem ellenérzi.

A banki adatkapcsolat, automatikus parositas, import vagy felismerés eredménye ellendrzést igényelhet. A K6z6s
Képviselet koteles az automatikusan létrejott vagy javasolt tételeket jovahagyas el6tt ellendrizni, kilonésen
tébbértelmd kdzlemény, hianyos azonosité vagy tébb albetétet érintd befizetés esetén.

5.4. Tulajdonos hozzéaférés

A tulajdonos a szaméra engedélyezett adatokhoz férhet hozz4a, és a Platformon keresztil bejelentést,
dokumentumot vagy Uzenetet kildhet. A tulajdonos hozzéaférésének jévahagyasardl, a lakoi fiok és az albetét
O0sszekapcsolasarol, valamint a megjelenitett adatkor jogszerliségérdl a Kbzoés Képviselet gondoskodik. Az
Uzemeltetd a hozzaférési jogosultsagoknak a K6zos Képviselet altal megadott adatok és utasitasok alapjan
torténd technikai beallitdsat végzi, és a tulajdonosi, hasznalati vagy egyéb jogosultsag fennallasat 6nalléan nem
koteles vizsgélni.



A tulajdonos koteles valds adatokat megadni, hozzéaférési adatait vedeni és a Platformot rendeltetésszerlen
hasznalni. A tulajdonos tulajdonjogi, hasznalati vagy képviseleti jogosultsaganak vitaja esetén az Uzemeltetd
jogosult a hozzéaférést a Kozos Képviselet dontéséig korlatozni.

6. A szakember- és szolgaltatoplatform kiilénds szabalyai

6.1. Regisztracio és profil

A Szolgaltatéd koteles valds, pontos és naprakész adatokat megadni, és szavatolja, hogy a megjelolt tevékenység
végzéséhez sziikséges képesitéssel, engedéllyel, biztositassal és egyéb feltételekkel rendelkezik. Az Uzemeltets
jogosult a megadott adatok és dokumentumok ellenérzésére, de az ellenérzés nem jelenti a Szolgaltaté szakmai
teljesitésének vagy fizet6képességének garantalaséat. A Szolgaltato koteles haladéktalanul modositani vagy tordini
azokat az adatokat, amelyek id6kézben megvaltoztak vagy mar nem aktualisak.

A nyilvanos profilon megjelenhet kilénésen a név vagy cégnév, mikodési terllet, szakmak, bemutatkozas,
értékelések, atlagos értékelés, referenciaképek és a Platformon keresztil elnyert megbizasokra vonatkozd
Osszesitett adat. A Szolgaltato felel a kdzzétett tartalom jogszerliségéért és a sziikséges hozzajarulasok
meglétéért.

Az Uzemeltet6 altal végzett ellenérzés kizarolag a rendelkezésére bocsatott adatok és dokumentumok formai
vagy azonositasi szempontu ellenérzésére terjed ki, és nem mingsul hatésagi, szakmai, pénzigyi vagy
fogyasztovédelmi mindsitésnek.

6.2. Ajanlatkérés és szerz6dés a felek kozott

A Platform az Ajanlatkér6 és a Szolgaltaté kozoétti kapesolat 1étrejottét segiti. A konkrét munkara, szolgaltatasra
vagy termékértékesitésre vonatkozé szerzddés kizardlag az Ajanlatkéré és a Szolgaltatd kdzott jon létre; az
Uzemeltet6 annak nem alanya, nem vallal kivitelez6i vagy megrendel6i kotelezettséget, és nem garantélja az
ajanlat elfogadasat vagy a megbizas létrejottét.

A Szolgaltat6 felel az ajanlat tartalmaért, az arért, a hataridéért, a munkavégzeés jogszerliségéért és
szakszer(iségéért, a szamlazasért, a kellék- és termékszavatossagi, jotallasi, fogyasztovédelmi, munkavédelmi és
egyéb szakmai kotelezettségek teljesitéséért. Az Ajanlatkérd a konkrét teljesitéssel kapcsolatos igényeit
kozvetlenll a Szolgéaltatéval szemben érvényesiti.

Az Uzemeltet6 kizarélag a Platform miikodését és a Szolgaltatok és a Platform felhasznaloi kozotti
kapcsolatfelvétel technikai lehetGségét biztositja. Az Uzemelteté nem részese a Szolgaltato és a Platform
felhasznaldja kozott [étrejove szerz6désnek, és nem felel a Szolgaltatd altal nydjtott szolgaltatas tartalmaért,
min6ségéért, hataridejéért, eredményéért, jogszerliségéért vagy a Szolgaltatd altal vallalt kotelezettségek
teljesitéséért. A Szolgaltato kivalasztasa, a szolgaltatds megrendelése, a feltételek és dijak egyeztetése, valamint
a teljesités ellendrzése a Platform felhasznaldjanak felel6ssége.

6.3. Talalati lista és értékelések

A talalati lista sorrendjét automatizalt rendszer alakithatja ki tébbek kdzott a szakma, foldrajzi elérhet6ség,
vallalasi korzet, profil teliessége, aktivitas, eléfizetési csomag, valaszadasi mutatok és értékelések alapjan. Az
Uzemeltet nem garantal meghatarozott helyezést, megjelenésszamot vagy megrendelésszamot. A talalati lista
sorrendje id6ben valtozhat, és a talalati helyezés nem mingsiil az Uzemeltet6 ajanlasanak, minéségi
értékelésének vagy garanciavallalasanak.

Az értékelés a Felhasznald véleménye, nem az Uzemeltet6 allaspontja. Jogellenes, valétlan, személyiségi jogot
sértd, fenyeget6, gydloletkeltd, obszcén, megtéveszté vagy nem valds ligylethez kapcsolodé értékelés
bejelenthetd. Az Uzemeltets a bejelentést megvizsgalhatja, a tartalmat ideiglenesen korlatozhatja, eltavolithatja,
vagy a felekt6l tovabbi adatot kérhet.



6.4. Uzleti felhasznal6k azonositasa

A Szolgaltato koteles az Uzemeltet6 rendelkezésére bocsatani a tevékenységéhez és azonositasahoz szilkséges
adatokat, igy kulondsen nevét vagy cégnevét, elérhet§ségét, székhelyét vagy cimét, nyilvantartasi és
addazonosit6 adatait, valamint a képviseleti jogosultsag igazolasat. Az Uzemeltet6 a Platform biztonsaga és a
jogszabalyi megfelelés érdekében tovabbi igazolast kérhet, illetve az ellenérzés befejezéséig a profilt
korlatozhatja.

7. Felhasznaléi fiok és hozzaférésbiztonsag

A Felhasznal6 koteles a fiokhoz tartozé e-mail-cimet, jelszot, egyszer hasznalatos kddot, API-kulcsot és mas
hitelesitési adatot bizalmasan kezelni. A fiok nem ruhazhato at, és mas személy részére kizarolag az Uzemeltetd
altal biztositott kilon felhasznaléi jogosultsag hozhato Iétre.

A Felhasznalo felel a sajat fiokjabal végzett mliveletekért, kivéve, ha azokért az Uzemeltetd sajat
szerz8désszegése alapjan felel6sséggel tartozik. Gyanus belépés, elveszett eszkoz, illetéktelen hozzaférés vagy
jogosultsagi hiba esetén a Felhasznalé koteles haladéktalanul értesiteni az Uzemeltetét.

Az Uzemeltetd biztonsagi okbdl tobbtényezés azonositast, jelszocserét, munkamenet-megszakitast vagy
ideiglenes hozzaférés-korlatozast alkalmazhat. A Felhasznal6 nem kerulheti meg a jogosultsagi rendszert, nem
végezhet sérulékenységvizsgalatot elézetes irasbeli engedély nélkil, és nem terhelheti indokolatlanul a Platform
infrastruktarajat.

A Felhasznalo koteles az Uzemeltet6t haladéktalanul értesiteni, ha a felhasznaldi fiokjahoz, hozzaférési adataihoz
vagy jogosultsagaihoz illetéktelen hozzaférést észlel, illetve annak gyantja meril fel. Az Uzemeltet6 jogosult
biztonsagi okbdl a hozzaférést ideiglenesen korlatozni vagy felfliggeszteni, ha azt a Platform, az adatok vagy mas
Felhasznal6k védelme indokolja.

8. Technikai kdvetelmények és mobil elérés

8.1. Felhasznal6i eszk6z és bongészé

A Platform bongész8alapu szolgaltatas. Hasznalatahoz internetkapcsolattal rendelkezé asztali szamitogép,
laptop, tablagép vagy okostelefon, tovabba naprakész, JavaScriptet, sltiket és TLS 1.2 vagy Ujabb titkositast
tAmogato bongész6 sziikséges. Az Uzemelteté a Chrome, Edge, Firefox és Safari mindenkori két legutdbbi
féverzidjat thmogatja. Egyes bongész6k, operacids rendszerek vagy azok egyedi bedllitasai esetén egyes
funkciok eltér6en makddhetnek.

A Felhasznalé felel sajat eszkdze, operacios rendszere, bongészdbje, virusvédelme, tlizfala, helyi hal6zata és
elektronikus levelezése megfelel6 mikddéséért és biztonsagéért. Elavult vagy modositott rendszer, blokkolt sutik
vagy JavaScript, vallalati hal6zati sz(irés, hibas bongészébbvitmény vagy elégtelen tarhely a Platform egyes
funkcioit korlatozhatja.

8.2. Internetkapcsolat

A rendeltetésszer(i hasznalathoz stabil szélessavi internetkapcsolat szilkséges. Altalanos ligyviteli hasznalathoz
ajanlott egyidejd aktiv felhasznalonként legalabb 10 Mbit/s letdltési és 2 Mbit/s feltdltési sebesség, valamint 150
ms alatti késleltetés. Nagyméretld dokumentumok, képek, exportok vagy tébb egyidejd felhasznald esetén
nagyobb feltdltési savszélesség lehet sziikséges.

A fenti értékek ajanlasok, nem az Uzemeltet6 altal biztositott internet-hozzaférés részei. A Felhasznald
internetszolgaltatéjanak hib4ja, mobilhalézati lefedettség, helyi Wi-Fi-probléma, véllalati proxy vagy tlzfal, DNS-
hiba, illetve az Uzemeltetd ellenérzési korén kiviili haldzati Gtvonalhiba nem mingsiil a Platform hibajanak.



8.3. Mobil hasznalat

A Platform reszponziv weboldalként mobiltelefon és tablagép bongész6jébdl is elérhetd. A mobil eléréshez stabil
Wi-Fi-, 4G- vagy 5G-kapcsolat ajanlott. A kijelz6méret, a mobil operaciés rendszer, a bhongész6 jogosultsagai és a
fajlkezelési korlatok miatt egyes dsszetett adminisztracios, tomeges adatkezelési vagy dokumentumszerkesztési
mdveletek asztali eszkézon hasznalhatok kényelmesebben.

Az Uzemeltetd kiilon nativ mobilalkalmazas biztositasara csak akkor koteles, ha azt az adott csomagleiras vagy
egyedi szerzddés kifejezetten tartalmazza. A mobil béngész6s elérés adatforgalmi koltségét a Felhasznalo viseli.

9. Rendelkezésre allas, karbantartas és tamogatas

9.1. Eves rendelkezésre allas

Az Uzemeltet6 a Platform kdzponti, internet fel6l elérhet6 szolgaltatasara naptari évenként legalabb 99,9%
rendelkezésre allast vallal. A rendelkezésre allas azt jelenti, hogy a Platform alapvet6 bejelentkezési és
adatlekérési funkcioi az Uzemeltetd altal feliigyelt szolgaltatasi ponton elérhetdk.

Arendelkezésre allas mérése az Uzemelteté monitoringrendszere és hiteles miiszaki napléi alapjan torténik, a
kiesési id6 meghatarozasanak alapjat kizarélag az Uzemelteté monitoringrendszerének adatai és miszaki naploi
képezik. Az Uzemeltet6 ezek alapjan allapitja meg a szolgéltatasi jovairas szempontjabdl figyelembe veendd
kiesési id6t. A részleges, egyetlen nem alapvetd funkciét érint6 hiba csak akkor mindsil kiesésnek, ha az a
Platform rendeltetésszer( Uzleti hasznalatat Iényegesen akadéalyozza.

Amennyiben a Szolgaltatas igénybevétele a naptari év soran kezdddik vagy szilinik meg, a rendelkezésre allas
szamitasa az érintett eléfizetési id6szakra es6 id6szak alapjan torténik.

9.2. A rendelkezésre allasbol kizart id6szakok

Nem szamit kiesésnek a bejelentett tervezett karbantartas, a stirg6s biztonsagi vagy hibaelharitasi karbantartas, a
vis maior, a Felhasznal6 vagy harmadik személy rendszerének hibaja, a Felhasznal6 internetkapcsolatanak vagy
eszkdzének hibaja, a jogellenes hasznalat miatti korlatozas, tovabba a kilsd banki, szamlazasi, fizetési, e-mail-,
SMS-, mesterségesintelligencia- vagy mas integracio kiesése, ha az Uzemeltetd az adott kiilsé rendszer
mikddését nem iranyitja.

Nem szamit kiesésnek az a korlatozas sem, amelyet az Uzemeltet6 adatbiztonsagi incidens megel6zése,

sérllékenység elharitasa, jogszabalyi vagy hatdsagi kdtelezettség teljesitése érdekében alkalmaz.

Ugyanazon esemény a rendelkezésre allas szamitasa soran egy alkalommal vehetd figyelembe, és az egyes
kizaréasi okok egytittes fennallasa nem eredményezhet tovabbi kiesési id6t.

9.3. Tervezett és slirgés karbantartas

Az Uzemeltet6 negyedévente 6sszesen legfeliebb 3 6ra tervezett iizemsziinetet alkalmazhat. A tervezett, érdemi
szolgaltataskorlatozassal jaré karbantartasrél az Uzemeltetd lehetéség szerint legaldbb 5 munkanappal korabban
elektronikus értesitést kiild vagy rendszeriizenetet tesz kdozzé.

Sirgds, el6re nem lathaté biztonsagi vagy hibaelharitasi munkanal a Platform el6zetes értesités nélkiil is
ideiglenesen korlatozhatd. Az Uzemeltetd ilyenkor az értesitést lehet6ség szerint elézetesen, ennek hianyaban a
lehetd legrévidebb id6n belll adja meg.



9.4. Hibabejelentés és hibaelharitas

A hiba az info@profiktere.hu cimen vagy a Platformon elérhet6 hibabejelent6 csatornan jelenthetd be. A
bejelentésnek tartalmaznia kell a szervezet és a bejelent6 azonositasahoz sziikséges adatokat, a hiba idépontjat,
leirdsat, az érintett modult, a reprodukalas lépéseit €s - személyes vagy bizalmas adatok indokolatlan feltarasa
nélkil - a szilkséges képerny6képet vagy napléinformaciot.

Az Uzemeltet§ munkanapokon 8:00 és 17:30 kozott beérkez6, a Platform alapveté miikodését érinté hibak
behatarolasat fészabaly szerint 120 percen belul megkezdi. Kritikus infrastruktira-hiba esetén az Uzemeltet6 a
hattérszolgaltaté stirgésségi eljarasat is igénybe veszi. A hibaelharitas befejezési ideje a hiba jellegétdl,
Osszetettségétdl és a kozrem(ikdd6 szolgéltatoktdl fligg, ezért kulon véllalas hianydban nem garantalt.

9.5. Szolgaltatasi jovairas

Ha a Platform éves rendelkezésre allasa az Uzemeltetd érdekkorében felmerilt okbdl 99,9% ala csokken, az
érintett Uzleti Felhasznalo irasbeli kérelmére az Uzemeltet6 a kiesés idGtartamara esé, érintett havi el6fizetési dij
id6aranyos részének haromszorosat szolgaltatasi jovairasként szamitja be a kdvetkez6 esedékes dijba. A jovairas
legfeljebb az érintett havi el6fizetési dij 6sszege lehet.

A kérelmet a kiesést kdvet§ 30 napon belil kell benyujtani. A szolgaltatasi jovairds nem érinti azokat az igényeket,
amelyek kizaraséat vagy korlatozaséat jogszabaly nem teszi lehetévé.

10. Infrastruktara, hattérszolgaltatéok és informéaciobiztonsag

A Platform szerveroldali infrastruktiraja Magyarorszagon m(koddg virtudlis vagy dedikalt szerverkdrnyezetben
tizemelhet. Az Uzemeltets jelenleg a Rackforest Zrt. tarhely- és VPS-infrastruktirajat veszi igénybe. A Rackforest
Zrt. a fizikai infrastruktura, virtualizacios kdrnyezet, hal6zati kapcsolat és adatkdzponti szolgéaltatasok tekintetében
az Uzemeltet6 kozremiikod6je, adatvédelmi szempontboél pedig az érintett szolgaltatasok korében tovabbi
adatfeldolgozo lehet.

Az Uzleti Felhasznal6 szerz6déses partnere a Platform szolgaltatasara az Omniagent Kft.; a Rackforest Zrt.-vel
kozvetlen jogviszony vagy kozvetlen igényérvényesitési jog kizarélag kilon szerzédés alapjan keletkezik. Az
Uzemeltetd a hattérszolgaltato teljesitését sajat szolgaltatasanak részeként szervezi és az igyfél felé a jelen
ASZF szerint felel.

Az Uzemeltet6 megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz a Platform bizalmassaganak,
sértetlenségének és rendelkezésre allasanak védelmére, ideértve a titkositott adatatvitelt, hozzaférés-
szabdlyozést, napldzast, frissitéseket, sértlékenység-kezelést, elkuldnitett jogosultsagokat és incidenskezelési
eljarast.

A Felhasznalé nem jogosult kdzvetlenil beavatkozni a szerverkérnyezetbe, a Platform forraskodjaba vagy
adatbazisaba. A biztonsagi intézkedések részletei csak olyan mértékben adhatok ki, amely nem veszélyezteti a
Platform vagy mas ugyfelek biztonsagat.

Az Uzemeltet6 jogosult a Platform miikodéséhez szilkséges hattérszolgaltatokat és kozremiikodéket
megvalasztani, illetve azok kdrét megvaltoztatni, amennyiben ez a Platform m(ikodését, biztonsagat vagy
fejlesztését szolgalja. Amennyiben az adott kézrem(ikod6 személyes adatok kezelésében vesz részt, annak
bevonasara az adatfeldolgozasra vonatkozo szabdlyok szerint keril sor.

11. Biztonsagi mentés, adatmegérzés és export

Az Uzemeltet6 a Platform iizletmenet-folytonosséaga érdekében rendszeres technikai mentéseket készit. A
mentések katasztréfa-helyreallitasi célt szolgalnak, nem minésiilnek a Felhasznal6 &ltal szabadon bongészhet6
archivalasi vagy irattarozasi szolgaltatasnak, és nem helyettesitik a K6z6s Képviselet jogszabaly szerinti



iratérzését vagy sajat tzleti mentési rendjét.

A Felhasznal6 koteles a szamara jogszabaly vagy bels§ szabalyzat alapjan megérzendd, Uzletileg kritikus
dokumentumokrol és kimutatasokrol rendszeres sajat exportot vagy masolatot késziteni. Az Uzemeltet a
Platform altal tAmogatott formatumban exportfunkciot biztosithat; egyedi, nem tdmogatott formatumu adatatadas
kuldn dijazasu szolgaltatas lehet.

A szerz6dés megsz(inésekor az Uzleti Felhasznalo koteles a sziikséges adatokat a hozzaférés megsziinése el6tt
exportalni, tekintettel arra, hogy a szerz6dés megsziinését kévetéen az Uzemeltet6 a Platformhoz valo
hozzéaférést nem koteles fenntartani. Az Uzemeltet6 az adatokat a megsziinést kbvetéen az adatfeldolgozasi
szerz6dés, az adatkezelési tajékoztatd és a jogszabalyi megdrzési kitelezettségek szerint visszaadja, torli vagy
korlatozottan meg6rzi. A technikai mentésekbdl térténd egyedi visszaallitas csak milszakilag lehetséges esetben,
kiilon megallapodas alapjan végezhetd.

12. Adatvédelmi szerepek és a K6z6s Képviselet feleléssége

12.1. A szerepek elhatarolasa

A Kbz6s Képviselet a sajat munkavallaloi, kapcsolattartoi, szerz6déses partnerei €s sajat tigyviteli folyamatai
személyes adatainak kezelése tekintetében adatkezel6. Az altala képviselt Tarsashaz lakdinak, tulajdonosainak,
koltségviselbinek és tarsashazi ligyeinek adatkezelése tekintetében az adatkezeld f6szabaly szerint a Tarsashaz;
a Kozos Képviselet a Tarsashaz képviseletében jar el, és gondoskodik az adatkezel6i kotelezettségek
teljesitésérdl.

Az Uzemeltet6 a K6z6s Képviselet, illetve a Tarsashaz altal meghatarozott célbél, az 6 dokumentalt utasitasaik
alapjan a Platformon kezelt személyes adatok tekintetében adatfeldolgozé. Az adatfeldolgozas részletes feltételeit
kulon adatfeldolgozasi szerz6dés szabalyozza. Az Uzemeltetd a sajat szerzédéses, szamlazasi, biztonsagi,
napl6zasi és jogérvényesitési céli adatkezelései tekintetében onallé adatkezeld.

12.2. Az adatkezeléi felelésség tartalma

A Kbzos Képviselet, illetve az altala képviselt Tarsashaz kizardlagosan felel az adatkezelési cél és jogalap
meghatarozasaért, az adatminimalizalasért, az adatok pontossagaért, a megdérzési idékért, az érintettek megfeleld
tajékoztatasaért, a hozzaférési jogosultsagok kijeldléséért, valamint azért, hogy a Platformba csak jogszerden
kezelhet§ személyes adat keriljon.

A Kozos Képviselet koteles kezelni az érintetti hozzéférési, helyesbitési, torlési, korlatozasi, tiltakozasi és
adathordozhatdséagi kérelmeket, és sziikség esetén dokumentalt utasitast adni az Uzemeltetének. Az Uzemeltet6
a GDPR 28. cikkében és az adatfeldolgozasi szerz6désben meghatérozottak szerint kozrem(kodik, de az érintetti
kérelem érdemi elbiralaséardl az adatkezeld dont.

A Kozos Képviselet felel a kiillénleges személyes adatok, blintigyi adatok, egészségligyi adatok vagy mas
fokozottan érzékeny informaciok feltdltéséhez szikséges jogalap és védelem meglétéért. llyen adat csak akkor
rogzithet6, ha az a tarsashazi gy intézéséhez sziikséges, jogszeri és aranyos.

A Kbz6s Képviselet kdteles sajat szervezetén belll megfelel§ adatvédelmi és informacidbiztonsagi szabalyokat
alkalmazni, a felhasznaldkat oktatni, a hozzaféréseket felllvizsgalni és az adatvédelmi incidensre utald
korulményrél az Uzemeltet6t haladéktalanul tajékoztatni.

Az egyes adatkezelési és adatfeldolgozasi mUiveletek tekintetében fennall6 adatkezel6i, k6zds adatkezelbi vagy
adatfeldolgozoi szerepeket és azok terjedelmét az adott adatkezelés célja és korlilményei alapjan, valamint az
Adatkezelési tjékoztatd és Adatfeldolgozasi Szerzddés rendelkezései szerint kell meghatarozni.



12.3. Adatvédelmi incidens

Az Uzemeltet6 az altala észlelt, a Kozos Képviselet vagy a Tarsashaz adatait érinté adatvédelmi incidensrél
indokolatlan késedelem nélkiil, az adatfeldolgozasi szerz6dés szerinti hataridében tajékoztatja a Kbzos
Képviseletet. A hatdsagi és érintetti bejelentési kdtelezettség értékelése és teljesitése az adatkezeld feladata,
amelyhez az Uzemeltets a rendelkezésére allo informaciokat biztositja.

13. Felhasznaldéi tartalom, jogellenes tartalom és moderalas

A Felhasznal6 szavatolja, hogy a feltoltott tartalom jogszer(, valés, a szolgéltatas céljdhoz szikséges, és annak
felhasznalasara, kbzzétételére vagy tovabbitasara jogosult. Tilos kiilondsen a szerzdi jogot, izleti titkot,
személyiségi jogot vagy adatvédelmi jogot sértd, megtévesztd, fenyegetd, gylldletkelts, zaklatd, kartékony kddot
tartalmazg, illetve jogellenes tevékenységet el@segitd tartalom kozzététele.

Jogellenesnek vélt tartalom az info@profiktere.hu cimen jelenthet6 be a tartalom pontos helyének, a jogsértés
indokanak és a bejelentd elérhetéségének megadasaval. Az Uzemeltetd a bejelentést megvizsgélja, szilkség
esetén tovabbi informaciot kér, és a tartalmat eltavolithatja, lathatosagéat korlatozhatja, a fiokot felfliggesztheti
vagy mas aranyos intézkedést hozhat.

Az Uzemeltet6 a moderalasi dontésrél az érintett Felhasznaldt - jogszabalyi kivétel hianyaban - indokolassal
tajékoztatja. A Felhasznalo a dontés ellen 30 napon belill az tigyfélszolgalathoz fordulhat. Az Uzemelteté nem
koteles altalanos jelleggel el6zetesen ellendrizni valamennyi felnasznaléi tartalmat. Az Uzemeltet6 esetleges
intézkedése tovabba nem jelenti a Felhasznaldk altal kozzétett tartalmak altalanos vagy el6zetes ellendrzését, és
nem keletkeztet az Uzemeltetd oldalan altalanos ellenérzési kitelezettséget.

Az Uzemeltet6 altal jogszeriien és az adott koriilmények kozott indokoltan alkalmazott eltavolitas, korlatozas vagy
felfiggesztés tnmagaban nem keletkeztet az Uzemeltetd oldalan kartéritési vagy egyéb igényérvényesitési
kotelezettséget.

14. Dijak, szamlazas és fizetés

A fizet6s szolgaltatasok dijat az egyedi megrendeld, az aktualis csomagajanlat vagy a Platform megrendelési
felllete tartalmazza. Eltér6 rendelkezés hianyaban a dijak nett6 6sszegek, amelyekhez a mindenkor hatélyos
altalanos forgalmi adé hozzaaddédik.

A Kbzb6s Képviselet dijainak alapjat a megrendelt csomagok, felhasznaléi jogosultsagok, bankszamla-kapcsolatok,
modulok és mas mért mennyiségek rendszerben nyilvantartott adatai képezhetik. A napi id6aranyos elszamolasra,
kedvezményekre, fejlesztési drakeretre és tébbletszolgaltatasokra az egyedi megrendeld rendelkezései
irAnyadok.

A Szolgaltaté platform eléfizetési dija, probaid6szaka, kuponja és csomagtartalma a megrendeléskor kdzolt
feltételek szerint alakul. Az Uzemeltet6 nem garantélja, hogy eltér6 id6pontban vagy eltér6 szolgaltatoi korben
azonos dij alkalmazando.

Késedelmes fizetés esetén az Uzemeltet§ fizetési felszolitast kildhet, késedelmi kamatot és jogszer(i behajtasi
koltséget érvényesithet, valamint megfelel6 pothataridé utan a fizet6s funkciodkat korlatozhatja. A korlatozas nem
mentesit a mar esedékessé valt dijak megfizetése aldl. A fizetds funkciok dijfizetési kbtelezettség miatti
korlatozasa 6nmagaban nem sziinteti meg és nem flggeszti fel az el6fizetési jogviszonyt, és nem érinti a mar
esedékes, illetve a szerz6dés alapjan a korlatozas idészakara egyébként esedékes dijak megfizetésének
kotelezettségét, kivéve, ha az Uzemeltetd errdl kifejezetten eltéréen rendelkezik.



15. Fejlesztés, egyedi igények és tamogatas

Az el6fizetési csomagban foglalt fejlesztési drakeret és az azon fellli 6radij az egyedi megrendeld szerint alakul.
Fejlesztésnek mindsil az tigyfélspecifikus Uj funkcié, mddositas, egyedi riport, adatkapcsolat vagy mas, az
altalanos hibajavitast meghaladé miiszaki munka.

A fejlesztési igényt az Uzemeltets szakmai és miiszaki szempontbol értékeli. A teljesités csak irasban elfogadott
specifikacid, becslés, prioritds és - ha relevans - dij alapjan kezdddik. Az 6rakeret felhasznéldsa nem jelent
meghatarozott eredményre vagy hataridére vonatkozé kotelezettséget, ha a felek errdl killén nem allapodnak
meg. Az egyedi fejlesztés dijanak megfizetése 6nmagaban nem eredményezi a fejlesztéshez kapcsoldédoé szerz6i

vagy egyéb szellemi tulajdonjogok atruhazasat; az egyedi fejlesztés felhasznalasanak feltételeit a felek eltérd
irasbeli megallapodas hianyaban a jelen ASZF rendelkezései hatarozzak meg.

Nem mindsiil dijkoteles egyedi fejlesztésnek az Uzemeltet6 érdekkorében felmeriilt reprodukalhaté szoftverhiba
kijavitasa. Nem min8sil hibanak a dokumentaciétél eltéré hasznalat, a Felhasznal6 adathibaja, jogosultsagi
beallitasa, kils6 rendszer valtozasa vagy nem tamogatott eszkdz és bongész6 hasznélata.

Az oktatas, tanacsadas, egyedi adatfeltdltés, adattisztitas, adatmdvelet, rendszerbedllitds vagy egyéb, az
altalanos ugyféltamogatason tdlmutaté szolgaltatas — eltéré egyedi megallapodas hidnyaban — nem része az
el6fizetési szolgaltatasnak.

16. Szellemi tulajdon

A Platform, annak forraskodja, adatmodellje, megjelenése, dokumentacioja, neve, védjegyei és az Uzemeltet6
altal Iétrehozott tartalmak szerz6i és iparjogvédelmi jogai az Uzemeltet6t vagy jogosult partnerét illetik. A
Felhasznal6 az eléfizetés id6tartamara nem kizarélagos, at nem ruhazhato, rendeltetésszer(i hasznalati jogot kap.
A felhaszndlasi jog a szolgaltatas megszlinését kdvet6en megszinik, kivéve azokat az eseteket, amikor a
tartalom meg6rzését jogszabaly, jogi igény érvényesitése, illetve a biztonsagi mentések sajatossaga indokolja.

Tilos a Platform visszafejtése, masolasa, tovabbértékesitése, jogosulatlan automatizalt lekérdezése,
adatbazisanak kinyerése, védelmi megoldasainak megkerilése vagy versengd szolgaltatas fejlesztésére torténd
felhasznalasa, kivéve, ha azt kotelez6 jogszabaly kifejezetten megengedi.

A Felhasznalo a sajat tartalman fennall6 jogait megtartja, és az Uzemeltet6 részére a szolgéltatas teljesitéséhez
sziikséges meérték( felhaszndlasi jogot biztosit. Nyilvanos profil- és referenciaanyag csak a Felhasznalo altal
vélasztott nyilvanossagi beallitds, hozzajarulas vagy mas megfelel§ jogalap alapjan jelenitheté meg.

17. Felel6sségi szabalyok

17.1. Az Uzemelteté felel6ssége

Az Uzemeltetd a Platformot az elvarhat6 szakmai gondossaggal mikodteti, és felel a sajat szerzédésszegésével
okozott, bizonyitott kbzvetlen vagyoni karért. Az Uzemelteté nem felel a Felhasznal6 altal rogzitett adatok
tartalmaért, a Kbzts Képviselet szakmai, szamviteli, jogi vagy adatkezel6i dontéséért, a Szolgaltaté munkajaért,
az Ajanlatkérd valasztaséaert, illetve harmadik fél 6nallé szolgaltatasaért.

Az Uzemeltet6 nem felel olyan kiesésért vagy karért, amely a Felhasznalé eszk6zébdl, internetkapcsolatabdl,
jogosultsagkezelésébdl, hibas adatbevitelébdl, késedelmes hibabejelentésébdl, nem rendeltetésszerl
hasznalatabdl, kiilsé integraciobdl, kartékony programbol vagy az Uzemeltet6 ellenérzési korén kiviil esé
eseménybdl ered.



Az Uzemelteté nem felel elmaradt haszonért, bevételért, (izleti lehetGségért, hirnévsérelemért vagy mas kozvetett
és kovetkezményes karért. Az Uzemeltet6 osszesitett kartéritési feleléssége - a szandékosan okozott, emberi
életet, testi épséget vagy egészséget karositd, tovabba jogszabaly alapjan nem korlatozhato karok kivételével -
kareseményenként legfeljebb az érintett fizetds szolgaltatas egyhavi netto dijdnak 6sszege. de maximum
kétszazotvenezer forint.

17.2. A Kdzos Képviselet felel6ssége

A Kozos Képviselet felel a képviseleti jogosultsagért, a tarsashazi dontések és utasitasok jogszerliségéért, a
konyvelési és lgyviteli adatok helyességéért, a felhasznéloi jogosultsagokeért, az érintettek tajékoztatasaért, az
adatkezelés céljaért és jogalapjaért, valamint a Platformbdl szarmazé kimutatasok szakmai ellenérzéséért.

Ha a Ko6z6s Képviselet vagy az altala feljogositott személy jogellenes adatkezelése, jogosulatlan hozzaférés-
biztositasa, hibas utasitasa vagy valétlan adata miatt az Uzemeltetével szemben igényt érvényesitenek, a Kozos
Képviselet koteles az Uzemeltetvel egyiittm(ikodni és a neki felrohaté magatartasbol eredd igazolt kart és
koltséget megtériteni.

17.3. A Szolgaltaté felel6ssége

A Szolgéltatd teljes felel6sséggel tartozik az ajanlataért, a megrendel8vel kotott szerz6désért, az engedélyekért, a
munkavégzésért, a kozremlkoddiért, az okozott karért, a szamlazasért, valamint a szavatossagi, jotallasi-, és
fogyasztovédelmi kitelezettségekért. A Platformon valé megjelenés nem mingsul az Uzemeltet6 ajanlasanak vagy
mindségi garancigjanak.

17.4. Ka&rmegel6zés és karenyhités

Mindegyik fél kdteles a kdr megel6zése és csokkentése érdekében az adott helyzetben elvarhaté médon eljarni. A
Felhasznalo koteles a hibat vagy biztonsagi eseményt haladéktalanul jelezni, a sziikséges informaciot megadni,
és az Uzemeltet6 ésszer( elharitasi utasitasait kovetni.

18. Korlatozas, felfliggesztés és megsziinés

Az Uzemeltet6 aranyosan korlatozhatja vagy felfliggesztheti a hozzaférést dijhatralék, biztonsagi kockazat,
jogellenes vagy szerz6désszegd hasznalat, valotlan regisztraciés adat, masok jogainak sérelme, a rendszer
miikodésének veszélyeztetése vagy hatdsagi kotelezés esetén. Siuirgls biztonsagi vagy jogi ok hianyaban az
Uzemeltet6 el6zetes felszolitast és ésszer( pothataridét ad. Az Uzemeltetd jogosult a hozzaférést elGzetes
felszdlitas és pothatéaridd biztositasa nélkil is azonnal korlatozni vagy felfiggeszteni, ha ez a Platform, az adatok,
mas Felhasznalok vagy az Uzemeltets informatikai kornyezetének védelme érdekében sziikséges.

A hatarozatlan idejl el6fizetés felmondaséara az egyedi megrendel6ben meghatarozott felmondasi id6é
alkalmazand6. Ennek hianyaban az Uzleti Felhasznal6 és az Uzemelteté 30 napos felmondasi id6vel,
elektronikus irasbeli nyilatkozattal mondhatja fel a szerzédést.

Sulyos szerz6désszegés esetén a szerz6dés azonnali hatéllyal felmondhat6. Sulyos szerzédésszegés kulondsen
a jogosulatlan rendszerhozzaférés, ismételt dijnemfizetés, jogellenes tartalom, hamis szolgaltatéi profil, mas
Felhasznal6 adatainak jogosulatlan megszerzése, a Platform biztonsaganak veszélyeztetése vagy a
munkatarsakkal szembeni silyosan fenyeget§ magatartas.

A megsz(inés nem érinti a mar esedékessé valt dijakat, a titoktartast, a felel6sségi szabalyokat, a
jogérvényesitést és azokat az adatkezelési kotelezettségeket, amelyek természetiiknél fogva a megsz(inést
kovetden is fennmaradnak.

A Felhasznal6 érdekkorében felmerilt okbdl alkalmazott korlatozas vagy felfliggesztés az el6fizetési dijfizetési
kotelezettséget nem érinti.



19. Vis maior

Egyik fél sem felel a kitelezettség késedelmes vagy hibas teljesitéséért, ha azt az ellendrzési kérén kivil esé, a
szerz8déskotéskor el6re nem lathat6 és észszerlen el nem harithaté kérilmény okozza. llyen lehet kiilondsen
haboru, terrorcselekmény, elemi csapas, tliz, arviz, villamcsapas, jarvanyiigyi korlatozas, tartds orszagos aram-
vagy tavkozlési kiesés, széles kor( kibertamadas, hatésagi intézkedés vagy kdzmdszolgaltatéi lzemzavar.

A vis maiorra hivatkoz6 fél koteles a masik felet a koérilményrél és varhatd hataséarol indokolatlan késedelem
nélkil tajékoztatni, és az észszer( karenyhité intézkedéseket megtenni.

20. Ugyfélszolgalat, panaszkezelés és jogvita

Ugyfélszolgalati és szerz6déses megkeresés az info@profiktere.hu cimen nyujthaté be. A megkeresésben fel kell
tlintetni a szervezet vagy fiok azonositasahoz szilkséges adatot, a kifogasolt eseményt és a kért intézkedést. Az
Uzemeltet a panaszt a vonatkozo jogszabaly szerinti hataridében valaszolja meg.

A Szolgéltatéd és az Ajanlatkérd kozott a konkrét munkaval kapcsolatban felmerilt jogvitét a felek egymassal
rendezik. Az Uzemeltet6 a rendelkezésére all6 platformadatok meg6rzésével és jogszerli megkeresésre torténd
atadasaval kézrem(kddhet, de nem dont a szakmai teljesités megfelel6ségérdl.

Fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztd a hataskorrel rendelkez6 békéltetd testiilethez fordulhat. Az Uzleti
Felhasznalo és az Uzemeltet§ jogviszonyara a magyar jog iranyado; a felek térekednek a vita békés rendezésére,
ennek eredménytelensége esetén a jogvita elbiralasa a hataskorrel és illetékességgel rendelkez6 magyar birésag
feladata.

21. Az ASZF moddositasa

Az Uzemeltet6 jogosult az ASZF-et jogszabalyvaltozas, hatosagi vagy birésagi dontés, Uj vagy modositott
szolgéltatas, biztonsagi kdvetelmény, hattérszolgaltatoi valtozas, Gzleti modell vagy dijrendszer médosulasa miatt
egyoldaltan médositani.

A lényeges modositasrdl az Uzemeltetd az Uzleti Felhasznalét fészabaly szerint legalabb 30 nappal a
hatalybalépés el6tt e-mailben, rendszeriizenetben vagy a weboldalon tajékoztatja. Biztonsagi, jogszabalyi vagy
hat6sagi okbdl sziikséges slirgés médositéas rovidebb hatarid6vel is hatalyba l1éphet.

Ha a médositas az Uzleti Felhasznald jogait vagy kotelezettségeit Iényegesen és hatranyosan érinti, az Uzleti
Felhasznal6 a hatalybalépésig jogosult a szerzédést dijmentesen felmondani. A Platform tovabbi hasznalata a
hatalybalépést kovetben az (j feltételek elfogadasanak minésil, amennyiben ezt jogszabaly lehetbvé teszi.

22. Zaro rendelkezések

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben killéndsen a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény,
az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrdl sz6l6 2001. évi CVIII. térvény, a fogyasztovédelemrdl szolé 1997.
évi CLV. torvény, a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6lo 45/2014. (II. 26.)
Korm. rendelet, az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR), valamint az (EU) 2022/2065
rendelet (digitalis szolgaltatasokrdél sz6l6 rendelet) alkalmazand6, az adott jogviszonyra irdnyadé kdrben.

Ha az ASZF valamely rendelkezése érvénytelen vagy végrehajthatatlan, ez a tébbi rendelkezés érvényességét
nem érinti. Az érvénytelen rendelkezés helyébe a jogszabalyi keretek kdzott olyan rendelkezés lép, amely a
gazdasagi és szerz6déses célt a legjobban megkdozeliti.

Hatalybalépés: 2026.10.01. Verzié: 1.0. A mindenkor hatélyos valtozat a www.profiktere.hu weboldalon érhet6 el.



